tochturka

Zat 3 Polityka Jakosci i Cele Jakosci dnia 14-06-2025

POLITYKA JAKOSCI

Naszqg misjq jest Swiadczenie ustug edukacyjnych i szkoleniowych najwyzszej jakosci, ktére w
petni odpowiadajg oczekiwaniom uczestnikéw oraz pracodawcdw kierujgcych swoich
pracownikdédw na szkolenia. Dgzymy do ciggtego doskonalenia naszych programoéw i metod
dydaktycznych, aby skutecznie reagowa¢ na zmieniajgce sie potrzeby rynku i indywidualne
cele uczestnikow.
Skupiamy sie na przekazywaniu wiedzy i kompetenciji, ktore wspierajq rozwoéj zawodowy i
osobisty kursantéw, w szczegdlnosci w obszarach:

e zasad skutecznej organizacji wydarzeh sportowych i eventow,

¢ budowania trwatych relacji z klientami,

e skutecznej komunikacji interpersonalne;j,

e wdrazania rozwigzah dedykowanych branzy eventowe;j.
Nasze podejscie opiera sie na praktycznym nauczaniu — dzielimy sie doSwiadczeniem,
narzedziami i technikami, ktére mozna bezposrednio zastosowaé w pracy zawodowej.
Dysponujemy ponad 25-letnim do$wiadczeniem w branzy eventowej, w tym ponad 15 lat
dziatajgc pod wtasng markg w Polsce. Nasza wiedza wynika nie tylko z praktyki, ale takze z
kierunkowego wyksztatcenia oraz licznych szkoleh specjalistycznych. Dzigki temu skutecznie
identyfikujemy wyzwania stojgce przed przedsigbiorcami i odpowiadamy na nie w ramach
oferowanych ustug edukacyjnych.
JesteSmy zaangazowani w proces ciggtego doskonalenia — analizujemy wyniki ankiet,
zbieramy informacje zwrotne od uczestnikdw i monitorujemy trendy rynkowe, aby stale
aktualizowag i rozwija¢ naszq oferte szkoleniowq. Dzigki tym zasadom, firma konsekwentnie
umacnia swojq pozycje na rynku jako lider w dziedzinie edukaciji biznesowej, zapewniajqc
kursantom i organizacjom najwyzszq warto$¢ edukacyjnaq.

Zobowiqgzania w ramach SZOE wg ISO 21001:2018
Kierownictwo i pracownicy firmy, wdrazajqc System Zarzqdzania Organizacjq Edukacyjnq
(SzOE), zobowigzujq sie do:
e ciggtego doskonalenia systemu jakosci, w celu petnego zaspokajania potrzeb klientow,
e utrzymywania i rozwijania SZOE w zgodzie z normg ISO 21001:2018,
¢ realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci,
e odpowiedzialnego zarzgdzania wiasnosciq intelektualng.




tachturka

Cel jakoSciowy: Wzrost zadowolenia klienta

Miary sukcesu:

Zadowolenie z merytoryki szkolenia: > 4,5 (w skali 1-5)
Zadowolenie z warunkéw szkoleniowych: > 4,5 (w skali 1-5)
Ocena pracy trenera: > 4,5 (w skali 1-5)

Monitorowanie:

Narzedzia: Zatqcznik 4 — Ankieta, Zatgcznik 5 — Analiza ankiet

Sposbéb osiggniecia celu:

Co ma by¢ zrobione: kazdorazowe przeprowadzenie ankiet (Zat. 4) oraz ich analiza (Zat. 5) po kazdym
szkoleniu,
Zasoby: czas pracy trenerq, koszty druku i analizy danych,
Odpowiedzialnos¢: trener prowadzgcy szkolenie — Ivetta Roczek,
Termin realizacji: do 5 dni od zakohczenia szkolenia,
Ocena wynikoéw:
o Jesli wszystkie trzy kategorie osiggajqg wynik 2 4,5 — brak koniecznosSci podejmowania dziatan
korygujgcych,
o Jezeli ktérakolwiek kategoria spadnie ponizej 4,5 — nalezy niezwtocznie poinformowac kierownictwo lub,
w przypadku jednoosobowej dziatalnosci, przeprowadzi¢ wnikliwg analize procesu.

Genh——

SUKCES NIE JEST PRZYPADKIEM

TO REZULTAT PRIVGOTOWAR, CIEZKIEI PRACY I NAUKI




